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AS ATIVIDADES DA LOGISTICA




AS ATIVIDADES DA LOGISTICA

» Agora, vamos conhecer com um pouco mais de
detalhes as diversas atividades que compoem a
logistica e que permitem uma gestao mais eficiente
dos fluxos de matérias-primas, produtos acabados e
informacdes ao longo das cadeias logisticas, unindo

os fornecedores aos seus clientes.



» Também veremos quais sao as principais
funcées de cada atividade e como elas
contribuem com os objetivos finais da
logistica: a reducao do custo logistico total

e a melhoria do nivel de servico ao cliente.



Atividades Logisticas

» A figura, a seguir, traz as atividades logisticas
existentes tanto na parte de entrada dos
produtos na empresa, o suprimento fisico, como

na fase de saida dos produtos da organizacao e

a distribuicao fisica.



Repare que as atividades sao categorizadas em primarias e de apoio.
Elas estao presentes tanto no suprimento fisico como na distribuicao fisica.

Suprimento Distribuicao

Primarias

Transpote

Estocagem
Proc. Pedidos

Apoio Apoio
Armazenagem Armazenagem
Manuseio Manuseio
Embalagem Embalagem

Obtencao Programacgao

Informacoes Informacoes



Atividades Primarias da Logistica

Por que o transporte, a estocagem e o processamento de

pedidos sao considerados atividades primarias na logistica?

Vocé tem ideia do motivo para elas serem categorizadas

desta maneira?

Vamos as razdes. Elas sao consideradas primarias

por trés motivos:



Atividades Primarias da Logistica

1- Elas sao responsaveis pela maior
parcela do custo logistico total.
Chegam a atingir até 2/3 do custo

logistico total em alguns setores.



Atividades Primarias da Logistica

2- Sao0 consideradas essenciais para a
coordenacao e o cumprimento da tarefa
logistica, qual seja, a de disponibilizar
0s bens e servicos aos clientes com
custo logistico minimo e com bom nivel

de servico.



Atividades Primarias da Logistica

3- Elas compoem o que se chama de ciclo
Critico para atendimento aos clientes.

O que é o ciclo critico?

E formado pelo conjunto das atividades realmente indispensaveis
para a integralizacao do fluxo de produtos e informacoes entre um
fornecedor e seu cliente. Sem elas a tarefa logistica nao se

concretiza.

O ciclo critico das atividades logisticas primarias é ilustrado
pela figura a seguir:



Cliente

Processamento dos
pedidos dos clientes
(inclui transmissdo)

Manutengao de Transporte

estoque | !

Figura: Ciclo critico das atividades logisticas
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Como ele funciona na pratica?

Em primeiro lugar um cliente solicita ao seu fornecedor: os

produtos de que necessita (faz o pedido e o transmite ao

fornecedor). O fornecedor verifica seus estoques, processa €
monta o pedido e, em seguida, entrega a mercadoria a um

transportador que vai movimenta-la até o cliente.
Essa € uma das cadeias logisticas mais simples que existem.

Vocés lembram das cadeias logisticas do suco de laranja e do

automovel? Elas eram bem mais complexas, ndo € mesmo?



Vamos examinar em que consiste cada uma

das trés atividades primarias?

O que vocé acha de iniciarmos pelo

processamento de pedidos? Afinal € o pedido

que da inicio a operacao.




Processamento de Pedidos

» A atividade de processamento de pedido
influencia diretamente o tempo necessario

para levar bens e servicos aos clientes.

»E com ela que se inicia a movimentacdo de

produtos e a entrega de servicos.



Manutencao de Estoques

» Nossa segunda atividade primaria € a manutencao

de estoques.

» Depois do cliente ter feito sua solicitacao de
aquisicao de determinada mercadoria, o fornecedor
verificara se ele tem o produto disponivel, na
quantidade e na forma desejada em estoque. Em caso
positivo, ele repassara a mercadoria imediatamente

ao transportador que, por sua vez, a entregara.



Caso nao haja o produto disponivel e para atender
ao pedido, entao o fornecedor tera que produzi-lo
ou encomenda-lo a outro fornecedor, antes de

entregar a mercadoria.

Se essa ultima situacao acontecer, o prazo de
entrega ou ciclo do pedido sera evidentemente

maior para atender ao cliente.



E por esse motivo que o estoque é importante n
logistica, pois ele permite que os tempo
necessarios para um cliente receber o produto

sejam reduzidos (lembram que tem é dinheiro?)

Isso significa oferecer melhor nivel de servico

logistico.
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Quando a empresa nao tem estoque disponivel
para atender ao cliente num prazo de tempo
aceitavel, podera perdé-lo. Ele podera

procurar o produto num fornecedor que o tenha

para pronta entrega.



Vocé concorda que isso acontece seguidamente

mesmo ho nosso dia a dia?

Quantas vezes vocé ja chegou em um acougue
para comprar determinado tipo de carne e nao o

encontrou disponivel?

Vocé provavelmente procurou outro acougue

onde havia a mercadoria desejada.



Para refletir

Percebeu como é importante aempresa ter o produto disponivel
no momento certo? H3, porém um outro lado da moeda! Vocé
sabe o que ele mostra? Manter produtos em estoque custa
dinheiro! Logico, vocé estara comodinheiro parado na prateleira.

Conclusdo: manter estoque gera dinheiro, mas, também custa
dinheiro!




Como assim?

Ha um trade-off (que € a compensacao de custos) entre a
reducdao do custo de perda de clientes (custo de nao
servico) quando temos o produto disponivel € o0 custo de
manter o produto na prateleira a espera de um
comprador (custo com estoque).

Vamos representar esse trade-off na figura a seguir.



Custo Total

v

Nivel de Estoque

Quanto maior for a quantidade de produto disponivel, maior sera o
custo com estoque.

Em compensacao teremos menor custo de nao servico com vendas
perdidas (os clientes encontrarao o produto que procuram).

Isso @ 0 que as curvas do grafico querem mostrar.



Transporte

E por fim, das trés atividades primarias da logistica, o transporte.

A atividade de transporte e aquela que viabiliza a movimentacao d
produtos entre os pontos de producao e os pontos de consumo nas cadeia

logisticas.

Ela € uma atividade essencial na logistica porque nenhuma firma pode
realizar negocios sem movimentar suas matérias-primas ou produ

alguma forma.



O transporte refere-se aqui aos varios modais e meio

utilizados para se movimentar mercadorias.

Como modalidades de transporte nos temos a rodoviaria, a

ferroviaria, a aquaviaria, a aérea e a dutoviaria.

Logicamente cada modalidade tem seus meios, os veiculos.




A seguir sao apresentados os
principais veiculos de <carga

utilizados em cada modalidade:



a) Transporte rodoviario =
caminhdes.



b) Transporte aéreo =
avides e helicopteros.




c) Transporte aquaviario =
navios, barcos e lanchas.
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d) Transporte ferroviario =
trens.




e) Transporte dutoviario =
dutos.




f) Transporte multimodal =
combinacao de dois ou mais modais.




A administracao da atividade de transporte envolve geralmen
decisdées quanto a escolha do modal ou da combinacao de moda
(multimodalidade) que sera utilizada para movimentar produtos,
quanto aos roteiros que os veiculos devem seguir para entregas e
coletas de mercadorias, quanto a utilizacdo da capacidade dos

veiculos, quanto ao dimensionamento da frota, entre outras.



E qual é o papel do transportador moderno
nas cadeias logisticas?

» Até pouco tempo atras, o papel do
transportador nas cadeias logisticas era de
simplesmente deslocar os produtos de um ponto
da cadeia a outro. Sua missao era de vencer

espacos geograficos.



Com o desenvolvimento da logistica, o transporte passou a
ser fundamental para que seus objetivos sejam atingidos:
melhorar niveis de servico aos clientes e reduzir o custo

logistico total.

Repare que ja falamos sobre os niveis de servico e o

objetivo da logistica em reduzir o custo logistico total.




Assim, além de vencer as restricoes espaciais (distancias
entre dois pontos), deslocando as mercadorias, a atividade
de transporte e os transportadores passaram a ter papel de

maior destaque na cadeia logistica. Nao basta mais deslocar

mercadorias.

E preciso também:




Cumprir os prazos de entrega
(restricao de tempo);



Entregar os produtos sem
danifica-los;




Procurar solucoes logisticas para os
problemas de forma a reduzir os

custos logisticos totais;




Fornecer informacdes acerca do produto

em tempo real durante o transporte;




Contribuir para a melhoria do servico

ao cliente;




Oferecer solucées de

multimodalidade para os clientes;



Atuar em parceria com fornecedores e

clientes do produto;




Oferecer servicos logisticos adicionais
- Operador Logistico.

» Vocé sabe o que é um Operador Logistico?




E voce sabe o que € um Operador
Logistico?

Operadores logisticos sao empresas prestadoras de servicos
logisticos aos participantes de uma cadeia. Eles nasceram do
fenomeno de terceirizacdao dos servicos de armazenagem e
transporte, principalmente, por parte das empresas
industriais, que queriam se dedicar mais a sua atividade fim,
deixando as tarefas logisticas como a distribuicao, o
suprimento, o atendimento ao cliente, entre outras, por

conta de empresas especializadas nesse tipo de atividade.




Note como o papel do transportador evoluiu bastante
tanto em termos de tarefas que ele executa como em

importadncia nas cadeias logisticas?

Ele € quem estabelece a ligacao entre os diversos
agentes da cadeia. Hoje o transporte tem muito mais
atribuicées numa cadeia logistica do que ha algum

tempo atras.



Atividades de Apoio da
Logistica




Atividades de Apoio da Logistica

Aléem das atividades primarias, ha uma série de
atividades adicionais que apoiam o transporte, a

manutencao de estoques e o processamento de

pedidos.

Sao as atividades de apoio.



Atividades de apoio:

» armazenagem;

» manuseio de materiais;

» embalagem de protecao;
» obtencao;

» programacao de produtos;
» informacoes.




Nos vimos, anteriormente, que as atividades de apoio
ocorrem tanto no suprimento fisico como na

distribuicao fisica.

Lembram o que é:
SUPRIMENTO FIiSICO e DISTRIBUICAO FiSICA?




RELEMBRANDO:

» A entrada da mercadoria na empresa €

chamada de suprimento fisico.

» Por outro lado, a saida da mercadoria da

empresa para o cliente € chamada de

distribuicao fisica.



Agora, vamos conhecer o significado e a
funcdao de cada uma das atividades de apoio

da logistica!



1 Armazenagem

A atividade de armazenagem diz respeito ao espaco necessario para

manter produtos em estoque.

Assim, a armazenagem pode ser feita em uma loja, em uma

industria, em um supermercado, em um depoésito de uma

empresa transportadora, em um centro de distribuicao etc.

Aqui, nos trataremos deposito e armazém.
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Ao contrario do transporte que estabelece a ligacdao entre dois
participantes das cadeias logisticas, a armazenagem acontece, na
grande maioria das vezes, em locais fixos, nos NOS das cadeias

logisticas.
Sd0 nos NOS que estdo localizados os depdsitos

ou armazeéns para a estocagem dos produtos.

Vocés sabem quais sao as razoes basicas para que uma empresa

necessite de espaco fisico para estocar mercadorias?



Razbes para armazenar produtos:

Elas sao quatro:

1. Para reduzir custos de transporte e producao;
2. Para coordenar o suprimento e a demanda;

3. Para as necessidades do processo produtivo;
4. Por consideracoes de marketing (ter o produto disponivel).

Vamos detalhar essas razoes?




a) Reducao de custos de transporte e producao

Quando nos temos espaco de armazenagem disponivel para estocar
produtos, entao podemos juntar uma maior quantidade de
produtos e transporta-los até os clientes em veiculos maiores, em

uma unica vez.

Isso reduz o custo com transporte. Da mesma forma, os custos de
producao podem ser reduzidos quando sao fabricados lotes maiores
de produtos. Para isso, ha necessidade de espaco para estocar os

produtos até que sejam entregues aos clientes.



b) Coordenacao do suprimento e demanda

Essa razao é diretamente relacionada com as empresas que fabricam

produtos com demanda sazonal (em épocas do ano).

Por exemplo, pense nas industrias que fabricam ovos de pascoa, aparelhos
de ar condicionado e brinquedos natalinos. Essas empresas vendem seus
produtos numa época bem definida do ano: na pascoa, no verao e no natal.
Em geral, elas montam esquemas de producao ao longo de todo o ano, pois
custa menos produzir volumes constantes, e formam estoques em seus

depositos para vender o produto na época da demanda.



c) Necessidades de producao

Ha produtos que tém a armazenagem como uma etapa de seu proce
de producao. Eles precisam ficar guardados certo tempo até q

estejam prontos para o consumo.

Pois bem, produtos como queijos, vinho e outras bebidas alcoolicas
necessitam de um periodo de tempo estocados para atingirem
maturacao ou o envelhecimento. Nesse caso o depoésito € uma

necessidade do processo produtivo.



d) Consideracdes de marketing

Para o marketing das empresas € de suma importancia que

haja disponibilidade do produto no mercado.

A armazenagem proxima dos mercados consumidores
proporciona essa disponibilidade e permite que se realizem
entregas mais rapidas. A melhoria do servico ao cliente

pode ter efeito positivo nas vendas.



Funcdes dos Depositos

» Os depositos tém funcoes bem determinadas.
Vamos estuda-las agora para que vocés consigam
identificar o papel e a importancia desses

edificios chamados tambem de facilidades

logisticas.



Funcdes dos Depositos

As funcoes basicas dos depositos sao de prestar servicos
aos usuarios. Esses servicos sao classificados em quatro
tipos: abrigo, consolidacao, transferéncia ou

transbordo e agrupamento de produtos.

Como cada um dos tipos de servico funciona?



Depositos:
Como cada um dos tipos de servico funciona?

a) Abrigo de produtos:

E o0 uso mais 6bvio de um depodsito para armazenagem de
produtos. Ele serve para guardar mercadorias, dando-lhes
protecao e tambéem para oferecer outros tipos de servico
como a rotacao de estoques, o envelhecimento do produto,

reparos nas mercadorias etc.



b) Consolidacao de mercadorias

Este tipo de deposito serve para reunir mercadorias que vém de
varios pontos de fornecimento e seguem para um mesmo destino,
seja para participar como matéria-prima ou componentes do
processo produtivo de um outro bem, ou mesmo para serem

armazenados no ponto de venda ao consumidor final.

Com o deposito intermediario, localizado entre fornecedores e
produtores ou comerciantes, consegue-se reduzir os custos

logisticos de transporte.



c) Transferéncia ou transbordo de mercadorias

Uma das formas mais populares do uso de depositos €
desagregar ou fracionar quantidades de mercadorias
transferidas, em geral das fabricas, para as quantidades

menores solicitadas pelos clientes.



Na transferéncia ou transbordo ocorre, na maioria das

vezes, a mudanca de meio de transporte.

Por exemplo: da fabrica até o deposito de transbordo,
transportam-se mercadorias em grandes quantidades,
por trem. Para distribuir as mercadorias em menores
quantidades para os diversos clientes a partir do

deposito de transbordo, usam-se caminhdes.

Essa situacao é ilustrada pela figura a seguir.
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d) Agrupamento de produtos

Um uso bastante frequente e especializado para os depositos € o
agrupamento de itens de produtos. Em geral, ele € utilizado por
empresas que possuem uma grande linha de produtos e os fabricam

em diversas plantas industriais.

Uma vez que os clientes compram a linha completa é mais
economico entregar a producao das diversas plantas em um unico
deposito e, em seguida, agrupar os diferentes itens conforme os

pedidos e entrega-los em uma carga unica aos clientes.



Os atacadistas e distribuidores de produtos
utilizam os depédsitos como centrais de
distribuicao, comprando itens diferentes de
diversos clientes e agrupando-os num unico local
para distribuir a gama completa de itens aos

pontos de venda.




Agora vamos voltar as atividades de apoio da
logistica, tudo isso que falamos sobre depositos é da

primeira atividade de apoio a
ARMAZENAGEM.

logistica,

a



2 Manuseio De Materiais

O manuseio ou movimentacao de materiais esta associado a

armazenagem e também apoia a manutencao de estoques.

Seu objetivo primordial € a separacao das cargas nos

depositos de acordo com as necessidades dos clientes.



2 Manuseio De Materiais

Ha trés atividades principais que compdem

manuseio de cargas nos depositos:
e 0 recebimento das mercadorias;
e 2 movimentacao interna;

e a expedicao de mercadorias.



2 Manuseio De Materiais

Alguns problemas importantes a solucionar nesta
atividade de apoio sao:

- A selecao do equipamento de movimentacao;

- A definicao dos procedimentos para a preparacao dos
pedidos nos depositos;

- As normas para recebimento e expedicao de
mercadorias;

- E os métodos de conferéncia para recebimento d
produtos.



3 Embalagem de protecao

A embalagem visa proteger os produtos de quebras e

avarias durante as etapas de movimentacao e de

manuseio ao longo da cadeia logistica.

Mas é sb isso que ela proporciona como vantagem a

movimentacéo dos produtos? E evidente que néo!



3 Embalagem de protecao

A embalagem também serve para a promocao e uso d
produto.

Em geral, as empresas utilizam a embalagem como
instrumento de marketing e de promocao de

vendas para os produtos.



3 Embalagem de protecao

Exemplo:

Um brinquedo acondicionado em uma caixa bonita, com
desenhos agradaveis, atrai muito mais as criancas,

aumentando suas vendas.



3 Embalagem de protecao

Por outro lado, a embalagem também serve como

instrumento para melhorar a eficiéncia da logistica,

principalmente, na distribuicao dos produtos.

Uma embalagem projetada corretamente facilita
as atividades de manuseio, transporte e

armazenagem.



3 Embalagem de protecao

Quando suas dimensdes e desigh sao desenvolvidos de

forma racional, permitem obter uma maior produtividade

no carregamento e descarregamento dos veiculos,

sejam eles manuais ou automaticos.

Também permitem um maior aproveitamento dos

espacos de estocagem nos depositos.



3 Embalagem de protecao

Vocé percebeu que de uns tempos para ca muitos
produtos de consumo que compramos

sao

(brinquedos, moveis, Dbicicletas etc.)

desmontados e embalados?

Qual é a razao para isso?



3 Embalagem de protecao

Os fabricantes e distribuidores estao usando a

embalagem para proteger, para promover as
vendas e para principalmente ganhar espacos

nos depositos, lojas e no transporte.



3 Embalagem de protecao

Vamos ver rapidamente 0s
tipos de embalagem na logistica?



3.1 Tipos de embalagens na logistica

»Primarias:

Trata-se das embalagens que tém contato direto com o
item e o protege diretamente.

E 0 caso do plastico que envolve um shampoo, no caso
de um alimento perecivel, seria o saco ou caixa que
envolvem o alimento, entre outros.




3.1 Tipos de embalagens na logistica

»Secundarias:

Elas armazenam embalagens primarias e pode, ou
nao, ser utilizada para realizar o transporte.

E o caso da caixa de papeldo que envolve uma cartela
de remeédios. No caso do alimento, poderia ser a caixa
na qual o saco esta inserido.



Esquema da embalagem secundaria:

embalagens secundarias

| I




3.1 Tipos de embalagens na logistica

» Terciarias:

Agrupam embalagens secundarias e ja tém o papel
de acondicionar os produtos para o transporte.

Uma caixa grande contendo um lote com varias
caixas de sachés de cha e um exemplo.



Esquema da embalagem secundaria para a terciaria:

O

(Embalagem]

LSecundéria

Embalagem
Terciaria




Exemplificando:

@ < Embalagem Primaria

SRR

ﬁ < Embalagem Secundaria

-
s
'

< Embalagem Terciarna




3.1 Tipos de embalagens na logistica

»Quaternarias:

Acondicionam um grande numero de unidades e

facilitam bastante a movimentacao e 0

transporte. O palete € uma excelente opcao.






3.1 Tipos de embalagens na logistica

»Quinto Nivel:

Geralmente sao voltadas para o transporte em

longas distancias, como é o caso de contéineres

utilizados em remessas internacionais.




4 Obtencao

A obtencao é atividade exclusiva do suprimento

de produtos nas empresas.

E ela que coloca os produtos disponiveis para a

cadeia logistica.



4 Obtencao

Algumas tarefas tipicas da obtencao

numa cadeia logistica sao:



4 Obtencao

- Selecao das fontes de suprimento:

Em geral, ha diversos fornecedores para

um mesmo produto.

Qual deles a empresa escolhera?

Isso & tarefa da atividade de obtencao.



4 Obtencao

- Determinacao das quantidades de

produtos que devem ser adquiridas;



4 Obtencao

- Programacao das compras (itens,
quantidades, cores, frequéncia de

aquisicao);



4 Obtencao

- Definicao da forma pela qual o
produto e adquirido (embalado, a

granel, em lotes minimos).



5 Programacao do Produto

Enquanto a obtencao trata da gestdo dos fluxos

de suprimento (entrada dos produtos nas

empresas - suprimento fisico);

A programacao do produto trata dos fluxos de

distribuicao (saida dos produtos da empresa -

distribuicao fisica).



6 Manutencao de Informacao

E por fim, a mais importante. A manutencao de

informacaoes.



6 Manutencao de Informacao

Vocés perceberam que nenhuma das atividades
apresentadas, poderia ser executada de maneira
correta e eficiente sem as informacoes

necessarias para o planejamento,

operacionalizacao e controle da cadeia logistica?



6 Manutencao de Informacao

- A manutencdao de uma base de dados na
empresas com informacoes da sustentacao para

uma gestao logistica eficiente da cadeia e das

atividades primarias e de apoio.



6 Manutencao de Informacao

Tente imaginar uma cadeia logistica se

as informacodes sobre:

- A localizacao dos clientes;

- Os prazos de entrega;



6 Manutencao de Informacao

- 0s volumes de vendas;
- 0S niveis de estoques;

- 0s transportadores parceiros.




6 Manutencao de Informacao

- Lembre-se:

Nao existe logistica eficiente sem a
MANUTENCAO DE INFORMACOES.




Para fecharmos esse assunto sobre as
atividades de apoio da logistica, vamos

responder juntos a 2 questdes.



O ciclo critico (visto na aula passada) é
formado pelo conjunto das atividades
realmente indispensaveis para a
integralizacao do fluxo de produtos e
informacdes entre um fornecedor e seu

cliente.
- Verdadeiro ou falso?



O ciclo critico é formado pelo conjunto das
atividades realmente indispensaveis para a
integralizacao do fluxo de produtos e
informacées entre um fornecedor e seu

cliente.

- Verdadeiro!



Imagem do ciclo critico, visto na aula passada.

Cliente

Processamento dos
pedidos dos clientes
(inclui transmissdo)

Manutencado de Transporte

estoque | |

Figura: Ciclo critico das atividades logisticas




A obtencao € atividade exclusiva do
suprimento de produtos nas empresas. E
ela que coloca os produtos disponiveis para

a cadeia logistica.

- Verdadeiro ou falso?




A obtencao é atividade exclusiva do
suprimento de produtos nas empresas. E
ela que coloca os produtos disponiveis para

a cadeia logistica.

- Verdadeiro!




Importante:

» PROXIMA PASSO: CONCLUSAO DO CURSO.

Para realizar o teste e concluir o curso, vocé precisa passar por
todas as etapas do curso:

1) Estudas a(s) apostila(s);

2) Estudar as aulas disponiveis;

3) Ler o Material Complementar;
4)  Assistir os videos explicativos;
5)  Tirou suas duvidas (caso tenha).



Importante:

» PROXIMA PASSO: CONCLUSAO DO CURSO.

Se vocé passou por todas essas etapas, esta na
hora de concluir o seu curso.

y 4

A dltima etapa da sua Area do Aluno é
proval/teste. Veja a seguir como realizar.

a



Importante:

» O teste de conclusao e dividido em 2 partes:

Parte 01: Relatorio/Resumo;

Faca um resumo com suas palavras sobre os pontos que vocé achou mais
importante do curso e explique o que vocé aprendeu. Nao sera
descontado ponto por possiveis erros ortograficos, o importante € que
vocé faca com suas palavras um relatorio do que vocé aprendeu.

Informe seu nome completo, CPF, e-mail e demais informacoes no
preenchimento do teste e envie o seu relatorio/resumo.

Veja a seguir a segunda parte.



Importante:

» O teste de conclusao e dividido em 2 partes:

Parte 02: questionario;

ApOs vocé nos enviar o seu relatério/resumo, vamos avaliar e criar um
questionario para vocé responder, este questionario sera encaminhado
para o seu e-mail para vocé responder. Basta responder no “corpo do e-
mail” e reenviar. Dentro de 72h vocé recebera o resultado final e as
informacoes sobre o recebimento do certificado.

Qualquer duvida sobre a realizacao da prova, entre em contato com a
gente pelos canais de atendimento ao aluno.



Parabéens por concluir esta etapa!

»Desejamos uma boa prova!




