MODULO

CONFERENTE DE CARGAS E
VISTORIADOR DE CONTEINERES




AULA 08




» RECAPITULANDO:

Na aula passada, vimos todos os passos
para realizar uma vistoria de

contéiner.




Agora, veremos como funciona o
Codigo Identificador de Conteéiner e
faremos a revisao do conteudo

estudado.




Agora, vamos
para a proxima

\ aula.




Codigo ldentificador
de Contéeiner

\




Agora, para finalizar o conteudo

vistoria de contéineres, vamos identific

e analisar os codigos utilizado

internacionalmente  para  identificar

contéineres.




Vamos refletir:

- Como o0s contéineres nao sao trocados o

misturados entre os diversos estacionados para

embarque e desembarque?

Voceé sabe?




- Como € possivel identifica-los?

- Repararam que cada contéiner tem varias

letras e numeros impressos na porta?

- Para que servem?




A fim de distingui-los uns dos outros, ca
contéiner possui uma identificaca
composta de letras e numeros especificos

cuja disposicao obedece a uma ordem.




As letras e os nUumeros servem justamente pa

identificar cada um dos contéineres de form

individual, a fim de ajudar na organizacao de

grandes cargas, facilitar o trabalho de todos os
profissionais envolvidos no transporte, vistoria e

armazenamento e permitir que possam ser

transportados entre diferentes paises.



A uniao dessas letras e numeros forma
identificacdo do contéiner, ou seja, o Codi

|dentificador de Contéiner.

Trata-se de um codigo padrao, de uso no mundo

todo.




b 0480 K6S
00 165

oL
2210 KGS |
| ISR &3

b/

28210 KGS

| 82200 /7




Observe o seguinte exemplo:

SHHU
910071-2

As letras vém antes dos numeros e identificam que
€ 0 proprietario, nesse caso a empresa ShuHan

(empresa ficticia). Cada proprietario tem uma sigl

para identificacao, nesse caso todos os contéineres

essa empresa teriam as letras SHH.



As trés primeiras letras sao as iniciais

proprietario, mas sempre havera a letra “U”, q

indica unidade, - unit (fala-se “uniti”’) em inglés.

SHHU
910071-2




Logo apos as letras, aparecem os algarismos

servem para identificar cada um dos contéiner

que funcionam como um numero de identidad

Pode-se dizer que seria o RG do contéiner.




Essa combinacao € chamada de niumero de série.

Sao seis algarismos e mais um ultimo digito, q
representa a comprovacao de autenticidade de

registro do codigo cadastrado pelo BIC.

BIC: Associacao internacional de Proprietarios de

Contéineres, sigla de Bureau Internacional des Containers (BIC)



REVISAO

para conclusao do curso.




Agora, faremos rapidamente uma revisao soment

das partes mais importantes que lhe ajudara

realizar a avaliacao.

Se possivel, veja novamente o conteudo das aulas e

assista aos videos disponiveis na sua Area do Aluno.




REVISAO

CONFERENCIA

DE CARGAS




REVISAO
O papel do Conferente de Carga

O Conferente € o profissional responsavel por conferir

todos os produtos, mercadorias e pecas produzidas.

Um Conferente recebe e confere produtos e
materiais, verificando se esta na quantidade correta

para distribuicao, embarque ou venda.




REVISAO
O papel do Conferente de Carga

Sua maior responsabilidade é:

Verificar toda a documentacao da carga, conferindo e

certificando-se de que nao ha faltas ou excessos e avarias nas

mercadorias que estdo em processo de transporte.




REVISAO
O papel do Conferente de Carga

No caso de algum problema ser detectado, o conferente

comunica o fato ao encarregado e é feita uma

ocorréncia do problema.




REVISAO
TIPOS DE CARGAS:

As cargas podem ser classificadas quanto a embalagem em:
- A GRANEL;

- EMBALADA:

- DIVERSAS;

- ESPECIAIS.

VAMOS DETALHAR CADA UMA DELAS A SEGUIR.




REVISAO
TIPOS DE CARGAS:

A GRANEL

Carga a granel é aquela carga transportada sem embalagem,

em grandes quantidades.

Sao exemplos deste tipo de carga:

Minéerios, areia, cimento, entre outros, depositados

diretamente nos veiculos.




REVISAO
TIPOS DE CARGAS:

EMBALADA

Carga embalada € aquela acondicionada previamente em

caixas, fardos, sacos, engradados, etc.




REVISAO
TIPOS DE CARGAS:

DIVERSAS

Cargas diversas sao aquelas transportadas em unidades soltas,

sem embalagem.

Sao exemplos deste tipo de carga:

Telhas, tijolos, pneus, troncos, tabuas, etc.




REVISAO
TIPOS DE CARGAS:

ESPECIAIS

Cargas especiais sao aquelas que necessitam de veiculos especifico

para seu transporte.

Sao exemplos de cargas especiais:

Carnes, laticinios, gas, concreto, produtos perigosos, etc.




SIMBOLOS DE MANUSEIO




SIMBOLOS DE MANUSEIO

Os simbolos indicam os cuidados
necessarios ao manuseio da carga.

Veremos agora cada um deles.




SIMBOLOS DE MANUSEIO

i
FRAGIL




SIMBOLOS DE MANUSEIO

O
T

Proibido usar gancho ou
furar




SIMBOLOS DE MANUSEIO

[l

“Este lado para cima” ou
“Face superior nesta direcao”




SIMBOLOS DE MANUSEIO

.

Proteger contra o calor




SIMBOLOS DE MANUSEIO

\\l//
//y\\
1

Proteger da luz




SIMBOLOS DE MANUSEIO

Proteger da umidade




SIMBOLOS DE MANUSEIO

Centro de gravidade

Este simbolo € posicionado no centro de gravidade da
embalagem, principalmente quando este € deslocado do
centro do pacote, para evitar acidentes.




SIMBOLOS DE MANUSEIO

lcamento

Indica a posicao correta para as amarracoes do pacote
para icamento, principalmente quando a embalagem
contem areas reforcadas para tal finalidade.




SIMBOLOS DE MANUSEIO

@5y

Substancia ou material
magnetizante




SIMBOLOS DE MANUSEIO
°C

°C

Limites de temperatura

Aléem do simbolo, sao indicadas as temperaturas maximas
e minimas aceitas.




SIMBOLOS DE MANUSEIO

5)

Empilhamento maximo
O numero de caixas deve estar indicado no “n”.




SIMBOLOS DE MANUSEIO

L]

Proibido empilhar




ROTULOS ESPECIAIS

Algumas cargas precisam trazer os rotulos
especiais indicativos dos cuidados essenciais ao

manuseio e  transporte, conforme  os

mencionados a seguir:




ROTULOS ESPECIAIS

PROIBIDO TRANSPORTAR EM AERONAVES
DE PASSAGEIROS

Néo transportar em aeronaves de passageiros

(Para produtos quimicos ou biologicos considerados perigosos).



ROTULOS ESPECIAIS

______________________
|

_____________________

Ammals VIVOS




ROTULOS ESPECIAIS

Produto Perecivel




ROTULOS ESPECIAIS

ANIMAIS PARA LABORATORIO

. .0 . rTe 0 S o
'

ESTES ANIMAIS ESTAD EM UM
RECIPIENTE COM FILTRO

PARA ISBOLAR OF OERMENS

SE FOR RECESSARIO INSPECIONA-LOS
PARA QUALQUER FINALIDADE 1510
DEVE SER FEITO SO0 A DRIENTACAD

DO CONSIGNATARIO SE O RECIFIENTE

FOR ABERTO SEU VALOR SERA

TOTALMENTE DESTRUIDO

NAO ABRA
NAO DE ALIMENTOS OU AGUA

Animais para Laboratoério




Simbolos de Risco

\




Simbolos de Risco

Na carga os simbolos sao sinais convencionados para
possibilitar a identificacao imediata de um aviso,
risco, recomendacao ou instrucao.

Portanto, ao olhar para o simbolo, as pessoas devem
identificar imediatamente a ideia que ele expressa.

Sao eles:




Simbolos de Risco

Simbolo de “Explosivo”




Simbolos de Risco

Simbolo de “Gas”




Simbolos de Risco

Simbolo de:
- So6lido inflamavel;

- Substancia sujeita a combustao espontanea;
- Substancia que em contato com agua emana gas inflamave




Simbolos de Risco

e ——

Simbolo de “Substancia Oxidante e Peréxido Organico”




Simbolos de Risco

Simbolo de “Substancia Toxica”




Simbolos de Risco

Simbolo de:

“Proibido armazenar em conjunto ou proximo a
qualquer alimento.”




Simbolos de Risco

o4
a

Simbolo de “Substancia Radioativa”




Simbolos de Risco

Sy

0

Simbolo de “Substancia Infectante”




Simbolos de Risco

- =
"1_':4""'”) \ L /

Simbolo de “Substancia Corrosiva”




ROTULOS DE RISCO:

Nos caminhdes, a identificacdo sdo os rotulos
destinados aos produtos perigosos.

Utilizam os simbolos vistos anteriormente e a
classificacao dos produtos.







Classe 2 - Gases

Exemplos:

GAS NAO

INFLAMAVEL
NAO TOXICO

GAS
INFLAMAVEL

Gases nao inflamaveis
e nao toxicos

Gases inflamaveis

Gases toxicos




Classe 3 - Liquidos inflamaveis

Esta classe possui apenas um rétulo, com inscricoes em

[

preto ou branco.

LiQuIDO
INFLAMAVEL

3




Classe 4 - solidos

Sélido inflamavel Substancias sujeitas a com-

bustao espontanea

\\f(
PERIGOSO

QUANDO
MOLHADO

Substancias que, em contato com agua,

emitem gases inflamaveis



Classe 5 - Substancias Oxidantes e Peroxidos Organicos

oy o

OXIDANTE PEROXIDO
ORGANICO
5.1

0.2




Classe 6: Substancias Toxicas e Substancias Infectantes

% * Subclasse 6.1
) Substancias Toxicas
TOXICO NOCIVO (venenosas)
6

Subclasse 6.2

SUBSTANCIA Substancias Infectantes

INFECTANTE

6




Classe 7 - Radioativos

/\g Para transporte
W

7_




Classe 8 - Corrosivos

CORROSIVO




Classe 9: Substancias Perigosas Diversas




Vistoria de
Conteineres

\




Agora, vamos rever os tipos de

contéineres e o processo de vistoria.




Conteiner standard padrao
(fala-se “istendardi”)

‘ l | Contéiner standard — padrao — de 20’.




\
Contéiner standard padrao - .
(fala-se “istendardi”) -

E o contéiner mais comum ou frequente.
Encontrado em dois tamanhos, o maior tem o
dobro do comprimento do menor.

Presta-se ao transporte dos mais variados tipos de \ -
carga com volume maior que o peso e aos mais
diversos usos - moveis, roupas, brinquedos etc.




\
Contéiner standard padrao . .
(fala-se “istendardi”) -

Esse tipo de contéiner, com versoes de 20 e 40 pes

(20’ e 40’), tambem pode ser chamado de dry

(fala-se “drai”) - utilizado para qualquer tipo de
carga seca nao refrigerada.




\
Contéiner standard padrao . .
(fala-se “istendardi”) -

Ha também o de 40’ high cube (fala-se “rai quiubi”)

com altura maior: 9,6’ (pois os demais tém 8,6’).

E utilizado para cargas com cubagem maior, mas
suporta a mesma quantidade de peso que um

contéiner de 40’ dry.




Contéiner high cube (40’).




IMPORTANTE:

Um termo muito importante é o “MGW?”:

Maximum gross weight (MGW) (fala-se “meéquissimum
gros ueiti”) - refere-se ao peso maximo de carga que €
permitido para determinado modelo de contéiner, ou
seja, 0 peso que ele suporta sem que cause avaria ou

acidente durante o seu deslocamento. Mas atencao! O

MGW é o valor da tara mais a carga.



Mas o que e TARA?

Esse termo sera bastante usado no dia a dia de u

vistoriador de contéiner, pois se refere ao valor que se
abate (subtrai) do peso bruto de uma mercadoria ou
carga. Equivale ao peso do recipiente, da caixa ou da

embalagem em que a mercadoria esta ou € transportada.

No nosso caso, o peso do contéiner.




Nesse caso, quando falamos do peso maximo d
carga que e permitido para determinado modelo
de contéiner, estamos contando o peso (TARA) do

contéiner mais o peso da carga.




Contéeiner open top (fala-se
“oupen topi”) - teto aberto

Contéiner open top de 20’.




Contéeiner open top (fala-se
“oupen topi”) - teto aberto

Contéiner open top de 40'.




Contéiner open top (fala-se .

“oupen topi”) - teto aberto

E utilizado para transportar cargas de tamanhos
irregulares ou dificeis de serem introduzidas
atraves das portas, o que sera entao realizado
pelo topo do contéiner, na maioria das vezes com

a ajuda de guindastes.




Contéiner open top (fala-se .

“oupen topi”) - teto aberto

Depois de completada a carga, para protegé-la o

contéiner é coberto por uma lona fixada em seu

topo.

O open top também é encontrado em dois tamanhos:

de 20’ e 40’ (lembrando que ’ significa pes).




Contéiner open top (fala-se .

“oupen topi”) - teto aberto

Ele possui uma longarina (viga de metal) superior
traseira (no alto da porta) que € movel, ou seja,
ela pode ser levantada a fim de que a carga seja
colocada atraves da porta do contéiner, para

depois ser travada novamente.




Contéiner reefer (fala-se “rifer”)
- refrigerado

Contéiner reefer — refrigerado.




Contéiner reefer (fala-se
“rifér”) - refrigerado

’ﬁ 0a

-
L

O reefer € um contéiner equipado com isolamento

térmico, isto €, um tipo de revestimento que
mantem a temperatura constante e regulavel para
transportar e conservar cargas congeladas ou
refrigeradas, como carnes, peixes, sucos, frutas,

chocolates, etc.




Contéiner reefer (fala-se
“rifér”) - refrigerado

f;‘o

-
.

Mas atente: a carga deve ser colocada dentro do
contéiner na temperatura de transporte, pois o
reefer a conserva, poréem nao age COmMO um
resfriador. Esse contéiner € revestido com paredes

de aco inoxidavel e seu piso € de aluminio.




Contéiner flat rack (fala-se “fleti
requi”) - teto livre

Contéiner flat rack — teto livre.




Contéiner flat rack (fala-se
“fleti réequi”) - teto livre

Os flat rack transportam cargas muito pesadas e
de grandes dimensoes, seja em largura ou altura,
como maquinas, veiculos pesados, cabos, bobinas

e chapas de aco, barcos, tanques etc.




Contéiner flat rack (fala-se
“fleti requi”) - teto livre

Esses contéineres também sao disponibilizados em dois

tamanhos e diversos tipos, como 0s sem cabeceiras, que
sao conhecidos como plataformas e carregam cargas que
talvez tenham excesso de altura, largura ou
comprimento; 0s com cabeceiras fixas; e 0S co

cabeceiras dobraveis, adequando-se ao tipo de carga.




Contéiner platform (fala-se
“plétiformi”) - plataforma

Contéiner flat rack utilizado como plataforma.




Contéiner platform (fala-se
“plétiformi”) - plataforma ’

Também encontrado em dois tamanhos, € utilizado para

transportar cargas cujas caracteristicas impedem que

sejam deslocadas em qualquer outro tipo de contéiner.




Contéiner platform (fala-se
“plétiformi”) - plataforma ’
O contéiner platform nao € mais fabricado atualmente.

Em seu lugar € usado um contéiner flat rack dobrado, que
funciona como uma plataforma.

Nesse caso, o Flat Rack (ao lado),
tem dobradicas nas paredes, que
quando deitadas, formam um
contéiner plataforma.




Contéiner bulk (fala-se
“balqui”) - para cargas secas:

Big bag para contéiner.



Contéiner bulk (fala-se |
“balqui”) - para cargas secas: .Jiguniilak |

E indicado para transportar cargas de produtos
agricolas, como graos. Caracteriza-se por ser fechado,
contendo aberturas no teto e nas laterais para facilitar

a Calrga e a descarga.




Contéiner bulk (fala-se
“balqui”) - para cargas secas:

Aléem disso, eles possuem
escotilhas no teto, para o
carregamento dos graos, € nas

portas, para a descarga.

O contéiner tem que ser

inclinado para a retirada da Contéiner bulk para cargas secas.

carga.




Contéiner bulk (fala-se
“balqui”) - para cargas secas:

Os graos transportados sao
ensacados ou colocados em
big bags (fala-se “bigui

béguis”) - “bolsa grande”,

em portugues.

Big bag para contéiner.



Contéiner tank (fala-se
“ténk”) - tanque:




Contéiner tank (fala-se
“ténk”) - tanque:

E indicado para o transporte de mercadorias a granel
liquido, ou seja, carregada solta, sem um tipo especial de
acondicionamento, principalmente cargas liquidas como

bebidas, sucos de frutas, oleos comestiveis etc.




Contéiner tank (fala-se
“ténk”) - tanque:

Por ter essas caracteristicas, o contéiner recebe um tipo
de higienizacao especial, de forma a nao deixar residuos
para as proximas cargas. Também transporta cargas
inflamaveis e substancias toxicas. O volume da carga

pode variar e, consequentemente, o tamanho da moldur

que envolve e protege o tanque.




Contéiner para carga aérea




Contéiner para carga aérea

No que se refere a cargas transportadas por via aérea,
por conta das dimensoes das portas e caracteristicas
especificas dos compartimentos para armazena-las nas
aeronaves, o0s contéineres sao feitos em formato e

material especiais.




Contéiner para carga aérea

Geralmente sao feitos de aluminio ou de fibra de vidro,
por serem mais resistentes e conservarem os produtos nas

temperaturas adequadas.

E sao, portanto, diferentes dos contéineres utilizados

no transporte maritimo.




A vistoria de contéineres:

PAssSO a passo

\




A vistoria de contéineres: passo a passo

A indicacao geral € que uma vistoria tenha inici

com a abertura da porta direita, sempre se

protegendo com a porta.

Dica: reveja os videos para fixar o conteudo.




» Exemplo de abertura (porta direita).




A vistoria de contéineres: passo a passo

Apos a abertura, o vistoriador vai contornar o
contéiner pela lateral direita, completando a
volta toda, observando se ha alguma avaria

visivel.




» Exemplo de verificacao de avaria.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Nesta etapa da vistoria (contornar o contéiner pel
lateral direita verificando avarias), a porta direita
estara aberta para que o ar entre e circule no

interior do contéiner, removendo possiveis odores

toxicos.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Diante das portas, €& importante que os
componentes sejam verificados um a um, para se

observar a possivel existéncia de dano ou se esta

tudo em ordem.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Em seguida, a porta esquerda sera aberta e

usando-se apenas as maos, sem ferramentas,
verifica-se o funcionamento das duas portas

(abertura completa e fechamento correto).

Vejam na imagem a seguir:




» Exemplo na imagem:




A vistoria de contéineres: passo a passo

Em seguida, verifica-se se as buchas e bracadeira

estao firmes, sem cortes ou corrosao.




A vistoria de contéineres: passo a passo

A partir das portas, e a frente do contéiner

verifica-se seu interior, onde serao analisados,
cuidadosamente, a soleira do piso, o proprio piso e

as tabuas ou compensados que estao nessa area.

Vejam nas imagens a seguir:




» Exemplo na imagem (verificacao do interior):




» Exemplo na imagem (verificacao do interior):




A vistoria de contéineres: passo a passo

Continuando, deve-se olhar para o teto, no sentid

oposto a porta, a fim de que a claridade permita

observar, com mais exatidao, alguns detalhes que

possam ter passados despercebidos.

Vejam na imagem a seguir:




» Exemplo na imagem (verificacao do teto):




A vistoria de contéineres: passo a passo

No proximo passo, & preciso utilizar uma escad
para vistoriar as partes que compdem o teto pelo
lado externo, porque, as vezes, al surgem
corrosées que nem sempre sao aparentes pelo

interior da unidade

Vejam na imagem a seguir:




» Exemplo na imagem (verificacao do teto externo):




A vistoria de contéineres: passo a passo

Depois de analisar o contéiner internamente,
vistoriador fica dentro do contéiner e pede par
alguém fechar as portas, como se o contéiner ja

estivesse carregado.




A vistoria de contéineres: passo a passo

O vistoriador permanece la dentro enquanto
alguem fecha a porta para observar o
funcionamento das alavancas, que precisam estar

adequadamente travadas.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Chegou o momento de verificar se o contéiner est

totalmente estanquiado.

Alguéem sabe o que isso quer dizer?

Yamos ver!




A vistoria de contéineres: passo a passo

Estanquiado: Expressao utilizada pelo

vistoriadores. Vem do termo “estanque”’.

Estanque: 1. Totalmente fechado, tapado,
vedado, sem buracos por onde possa

entrar ou sair liquido.




A vistoria de contéineres: passo a passo

O contéiner deve estar totalmente fechado

vedado, de forma que nao entre qualque

substancia que possa provocar estragos na carga.
Ou seja, estanquiado.

Vamos ver um exemplo.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Por exemplo:

Se houver um pequeno furo, por menor que seja,
podera entrar agua no contéiner e danificar a
mercadoria que ele transportara, e talvez ela seja

recusada pelo comprador.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Mas como se verifica se o contéine

esta estanquiado?

Vamos ver o procedimento a seguir.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Normalmente, aqui se usa uma estratégia: o
vistoriador fica dentro do contéiner e o ajudante

fecha as portas.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Com as maos na parede, ele vai observando se h
algum fio de luz passando por algum lugar, pois
por onde entrar claridade certamente podera

entrar agua ou outra substancia que o danifique.




A vistoria de contéineres: passo a passo

Ultimo passo da vistoria: O Ultimo passo da vistor
é pedir que se levante o contéiner com a
empilhadeira para que o fundo dele possa ser

analisado, observando se existem possivei

rachaduras no piso na parte de baixo, ou se a

travessas de fundo estao amassadas ou cortadas.

Vejam na imagem a seguir:




» Exemplo na imagem (verificacao do fundo):




O contéiner:
avarias e reparos




O contéiner: avarias e reparos

Vamos analisar as possiveis avarias e reparos q

vocé tera que identificar e avaliar nos contéiner

a serem vistoriados.




O contéiner: avarias e reparos

Avarias sao danos ou desgastes que podem aparec

na estrutura ou nos componentes do conté€iner.

Esses desgastes talvez ocorram por diferente

motivos e podem afetar o uso continuo do cont€iner.




O contéiner: avarias e reparos

Elas podem ser classificadas quanto a sua gravidad

ou seja, em relacao aos componentes do contéin

que foram afetados, e também pela avaliacao d

comprometimento ocasionado pela avaria.

Assim, podemos classifica-las de duas maneiras:



O contéiner: avarias e reparos

1. Avarias ou danos normais sao os desgastes e

deterioracao naturais que ocorrem devido ao u

continuo do contéiner.




1. Avarias ou danos normais

\

Estao relacionados a exposicao ao tempo, co

chuva, sol; a diversas temperaturas encontradas n

diferentes regioes do mundo pelas quais passam

contato ou exposicao com a agua do mar, como a

maresia.




1. Avarias ou danos normais

Esses fatores normalmente causam desgastes n
pintura, provocam corrosoes nos ventiladores e, por
serem avarias impossiveis de serem evitadas, muitas
vezes nao necessitam de reparos. Alem disso, se os

contéineres estiverem com a espessura da chapa

muito fina, a utilizacao do picao pode perfura-la.



O contéiner: avarias e reparos

2. Avarias ou danos que sao considerados serios

estao relacionados ao mau manuseio do contéiner,

que pode afetar a estrutura fisica e prejudicar o us

seguro que ele requer.




2. Avarias ou danos considerados serios:

Essas avarias podem ser causadas por impacto

geram amassados na estrutura externa que atinge

a parte interna, o que resulta na alteracao da

dimensdoes do  contéiner. Podem = tambem
desencadear abrasao, isto €, desgaste por friccao ou

por raspagem.




2. Avarias ou danos considerados serios:

Ou, ainda, podem afetar a impermeabilidade que

contéiner deve apresentar para que nao ocor

contaminacao da carga com pragas o

microrganismos.




2. Avarias ou danos considerados serios:

’

No caso dessas avarias, € necessario que seja

realizados corretamente os reparos, para que

danos no contéiner nao provoquem acidente

durante o0 manuseio, o transporte ou a
armazenagem, ou seja, para que seu uso seja seguro

e correto.




Como vistoriador, vocé é quem vai verificar
as avarias que o contéiner apresenta,

medir qual € o tamanho e a gravidade delas.




Importante:

» PROXIMA PASSO: CONCLUSAO DO CURSO.

Para realizar o teste e concluir o curso, vocé precisa passar

por todas as etapas do curso:
1) Estudas a(s) apostila(s);

Estudar as aulas disponiveis;

w N

Assistir os videos explicativos;

N

Tirou suas duvidas (caso tenha).

)
)
) Ler o Material Complementar;
)
3)




Importante:

» PROXIMA PASSO: CONCLUSAO DO CURSO.

Se vocé passou por todas essas etapas, esta na
hora de concluir o seu curso.

V 4

A Ultima etapa da sua Area do Aluno é a
proval/teste. Veja a seguir como realizar.




Importante:

» O teste de conclusao e dividido em 2 partes:

Parte 01: Relatorio/Resumo;

Faca um resumo com suas palavras sobre os pontos que vocé achou mais
importante do curso e explique o que vocé aprendeu. Nao sera
descontado ponto por possiveis erros ortograficos, o importante € que
vocé faca com suas palavras um relatorio do que vocé aprendeu.

Informe seu nome completo, CPF, e-mail e demais informacoes no
preenchimento do teste e envie o seu relatorio/resumo.

Veja a seguir a segunda parte.




Importante:

» O teste de conclusao e dividido em 2 partes:

Parte 02: questionario;

ApOs vocé nos enviar o seu relatério/resumo, vamos avaliar e criar um
questionario para vocé responder, este questionario sera encaminhado
para o seu e-mail para vocé responder. Basta responder no “corpo do e-
mail” e reenviar. Dentro de 72h vocé recebera o resultado final e as
informacoes sobre o recebimento do certificado.

Qualquer duvida sobre a realizacao da prova, entre em contato com a
gente pelos canais de atendimento ao aluno.




Parabéns por concluir esta etapa!

» Desejamos uma boa prova!




